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Handlingsplan
i hiindelse av hot och vald
vid Fyrisskolan

Denna handlingsplan géller for medarbetare och elever vid Fyrisskolan i Uppsala.

Uppsala i januari 2014
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FORORD

Alla som arbetar pa Fyrisskolan, elever savil som personal, har ritt att vistas i en trygg miljo
och bemotas med respekt. Det forutsitts att vi behandlar varandra vél och tar gemensamt
ansvar for varandra. I vart dagliga arbete tillimpar vi ett forhallningssitt som férebygger att
vald, hot eller krankningar uppkommer.

Dessvirre uppstar ibland hotfulla eller valdsamma situationer som vi maste handskas med pa
ett sa tillfredsstillande sitt som mojligt. Uppsalas Brottférebyggande rad har, i samverkan
med Polis och Aklagare samt Uppsala kommun Vard och bildning, tagit fram
rekommendationer for rutiner géllande brott i ungdomars larmiljéer. Dessa har beaktats i
denna handlingsplan i hidndelse av hot och vald vid Fyrisskolan.

Mycket lidande kan forhindras med forebyggande atgérder, vil fungerande rutiner och ett bra
omhéndertagande av den eller dem som rakat ut for vald eller hot.

Denna handlingsplan innehaller en lathund for vad man omedelbart kan gora i en akut

situation samt vad vi ska gora for att skydda och hjilpa elever och medarbetare i situationer
dér hot eller vald féorekommer.

Dag Ingvar Nilson
Enhetsrektor

Sida2av9



iw FYRISSKOLAN
45 UPPSALA

Handlingsplan i hindelse av vald och hot pa arbetsplatsen

Det forutsitts allmént att skolpersonalen i situationer dér lidget &r eller kan bli spént har ett
forhallningssitt som forebygger att vald, hot eller krinkningar uppkommer.

A. Rutiner vid akuta situationer med hot eller vald
1. For den som direkt utscitts for hot eller vald.

o Forsok behalla lugnet: Angreppet giller oftast inte dig personligen - utan du rakar bara
befinna dig i den aggressives vig eller foretrider nagot som vickt hans/hennes ilska.

o Lyssna aktivt: Den aggressive blir positivt dverraskad av att mota nagon som ir
intresserad av hans/hennes problem och &r villig att lyssna.

o Respektera revir: Den aggressive behover ett stort revir. Ga inte for nédra och avvakta med
eventuell kroppskontakt tills du kdnner dig siker pa att du dr accepterad.

o Skapa fri vidg: Den aggressive behdver beredas sa fri vig som mojligt fran det/den som
vickt ilskan for att inte bli provocerad att fortsitta sin attack. Oppna eventuellt stingda
dorrar och visa pa vigar bort fran dig som attackerats eller hotas.

o Forsok att uppmirksamma andra i omgivningen pa situationen utan att provocera
angriparen och dirigenom riskera att forvérra din egen beldgenhet.

o Har du mojlighet att pakalla hjélp via telefon ring beroende pa situationen antingen Polis

112, eller skolans jourtelefon 076 10 19 982 — alternativt ring till skolans expedition
018 727 97 00

o Sok skydd: Visar den aggressive att den avser angripa dig ska du soka skydd genom att fly
fran platsen och sitta dig i sdkerhet. Tillkalla om mojligt samtidigt hjilp.

o Om den som hotat eller utdvat vald avviker - folj inte efter - utan forsok fa en uppfattning
om personens utseende, klddsel, alder, kon etc. Kontakta omgaende din ndrmaste
chef/skolledare eller polis som tillkallats och beskriv vad som har hiint och ldmna dina
iakttagna signalementsuppgifter pa valdsverkaren

2. For den som befinner sig pa plats vid hdndelsen

o Forsok att distrahera angriparen, t ex genom att ricka fram ett papper.

o Stanna sa nira den utsatte som mojligt. Om mojligt uppmirksamma andra pa den akuta
situationen, dock utan att ddrigenom provocera den aggressive.
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Uppmana eventuellt kringstaende elever att avldgsna sig fran platsen - eller om de har
undervisning uppmana dem att omgaende bege sig till sina lektioner.

Endast om du utan fara for egen sikerhet kan ingripa och forma aktorerna att skiljas at och
forma dem att bege sig till en av dig anvisad plats, sa gor det — tillkalla annars omgaende
hjélp/polis.

Har du mojlighet att pakalla hjélp via telefon ring beroende pa situationen antingen Polis
112, eller skolans jourtelefon 076 10 19 982 — alternativt ring till skolans expedition
018-727 97 00

Om den som hotat eller utdvat vald avviker f6lj inte efter utan férsok fa en uppfattning om
personens utseende, klddsel, alder, kon etc (signalement). Kontakta omgéaende din
nirmaste chef/skolledare eller polis som tillkallats. Beskriv vad som har hint och limna
signalement.

B. Rutiner efter akuta situationer med hot eller vald

1. Den som direkt utsatts for hot och vald

o

o

Kontakta omedelbart ndrmaste chef/skolledare om det intrédffade.
Acceptera det stod och den vard som erbjuds dig.
Tank langsiktigt - du kan behova stéd och vard senare.

Dokumentera snarast sjélv det intréffade - se Checklista vid telefonhot.

2. Den som befinner sig pa plats efter hindelsen

o

o

Vid behov ring 112 for att tillkalla ambulans eller polis.
Ta snabbt hand om den drabbade, se till att hon/han far det stdd och den vard som krivs.

Om sjukhus maste uppsokas ordna séllskap dit och se till att nagon stannar tills den/de
drabbade tagits om hand.

Ge eventuell Emotionell forsta hjélp till de drabbade — se Checklista emotionell forsta
hjélp. Ténk pa att fler dn den direkt drabbade kan vara i behov av stod.
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3. Ndrmaste chef/skolledare

O

Beroende pa situationen och vilka insatser som bedoms behova vidtas beordras personal
medverka i en stodgrupp under din ndrmare ledning och for att bl a utfora uppgifter som
anges nedan. Skolans krisgrupp kan inkallas.

Besluta om atgirder rérande elev/elever som medverkat eller varit vallande till hot och
vald pa skolan. Anvind bilagd Incidentrapport f6r uppf6ljning vid hot och vald pa
Fyrisskolan som tillsammans med underliggande 4ven sekretessbelagda handlingar far
utgora dokumentationen i drende pa skolan t ex da elev ska stidngas av fran
undervisningen i skolan.

Kontakta anhériga.
Chefen bor forsidkra sig om att en utsatt person inte dr ensam forsta natten.

Formedla kontakt med personer som kan stélla upp for samtal och eventuellt fortsatt stod
via t ex Previa

Se till att informera den personal som bedoms bora kidnna till vad som skett.

Chefen ansvarar for att berorda medarbetare och elever far tillfille att tala ut om
hiindelsen. Ingen skall 1imnas ensam att bearbeta hindelsen. Samtalen ska ske inom 24-72
timmar efter hindelsen.

En person som blivit utsatt for hot och vald kan hamna i kris. Vid ett sadant tillstand hos
den drabbade fyller den ndrmaste arbetsgruppen en viktig funktion att tillgodose det forsta
akuta behovet av stod. For elever i samma beldgenhet dr det 1ampligt att ordna sa det finns
motsvarande gruppstod, i klassen, hos mentor och bland undervisande lirare och inom
elevhilsan. Chefen ansvarar for att sadant stod och vard organiseras och snarast sitts in.

4. Chef ansvarar dven for

att:

arbetsskadeanmilan till Forsdkringskassan gors.

anmélan om tillbud gors — enhetsrektor ansvarar.

Polisanmélan gors.

allvarligare olycksfall och tillbud anmiils till Arbetsmiljoverket.

folja upp hur ldget utvecklar sig, dels avseende risk- och hotbild, och dels hur de drabbade
mar.
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o analysera vad som har hint, vad som hade kunnat goras annorlunda - och hur vi tar till
vara pa erfarenheterna for att bli béttre i framtiden. Risk- och hotanalyser dr farskvara.
Vid bedomd okad risk-/hotbild sa ska de forebyggande atgéirderna anpassas till laget.

o kontinuerligt halla medarbetare och elever informerade om skolans arbete for att motverka
hot och vald, krinkande behandling och verka for en bra psykosocial arbetsmiljé och 6kad
trygghet och trivsel pa arbetsplatsen

o tillsammans med Ovriga chefer/skolledare ansvara for att det under skoltid normalt alltid
ar klart vem som under din franvaro ska fullgora dessa uppgifter.

5. Enhetsrektor ansvarar for

o att handlingsplanen mot hot och vald ses 6ver arligen och revideras vid behov.

Sida6av9



iw FYRISSKOLAN
45 UPPSALA

Checklista for emotionell forsta hjilp

o Sok aktivt kontakt med den drabbade

o Tala om vem du dr

o Fraga hur den drabbade mar och vad som har hint

o Erbjud hjilp

o Skydda om mojligt fran ytterligare stress

o Ge tidig och riktig information

o Lyssna — undvik att prata sjilv

o Var taktfull — visa medmaénsklighet

o Lat den drabbade uttrycka kinslor av vrede, sorg, skuld

o Undvik att komma med goda rad eller ta 6ver den drabbades problem
o Korrigera forsiktigt den drabbades berittelse om den avviker for mycket fran verkligheten
o Var inte dverdrivet trostande

o Anvind kroppskontakt om den drabbade inte nas av ord (men ta hinsyn till kulturella
skillnader avseende kroppskontakt)

o Ge inga falska forespeglingar om en 16sning
o Uppmuntra inte till anklagelser mot andra
o Underlitta verklighetsanpassningen — var sanningsenlig

o Fortsatt hjilp erbjuds kravlost, vinligt och inte patringande
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ChecKklista vid telefonhot

1. Hall igang samtalet. Légg inte pa luren.

Anteckna noggrant meddelandet. Forsok att fa budskapet upprepat - latsas som om Du inte

uppfattat allt. Meddelandet innehaller f6ljande budskap:

3. Vem/Vad ROLAS: ... e
4, Var SKall NAZOL SKE ... vttt et et

5. Anmiil hotet till din chef. Alla hot ska anmiilas till polisen. Overldmna svaren nedan
tillsammans med denna dokumentation och var beredd att redovisa iakttagelserna for polisen.
6. Iakttagelser om den som hotar:

o Man/Kvinna: Yngre/Aldre/Medelalders

o Sinnesstimning: lugn/upphetsad/paverkad/forvirrad

o Rost: ljus/mork, hogljudd/svag/mjuk

o Dialekt: rikssvenska annan vilken ?.......... ..o i i, brytning

0 Annat SPrak: VIIKEt? ........ooiuiiiiiiiiieeeieeeee e e

o Tal: snabbt langsamt/tydligt/vilvardat/sluddrigt/forvringt/svordomar/stamning/lispning

/tekniska termer
O ANNALL Lottt e e e e e e e
o Bakgrundsljud: musik/gatutrafik/maskiner/roster

o Verkar den som hotar fortrogen med lokala forhallanden ? ja nej

O Annat anmAarkningSVATE: ........oiiiiitiii i e
o Uppgiftsldmnare: ........ ..o
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Incidentrapport och uppfoljning vid hot och vald pa Fyrisskolan

Detta dokument ifylls och forvaras hos ansvarig skolledare.

Datum: ...ooveii

Kort beskrivning av hindelse:

bilaga finns [ bilaga finns ej [
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