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Beskrivning av Hp's garantiférstarkning — Skydd mot oavsiktliga skador (ADP).

Informationen i detta dokument dr hamtat fran Hp’s 15 sidiga PDF ” HP Hardware Support Onsite
Service”.

Oavsiktliga skador definieras som fysisk skada pa en produkt som orsakats av eller uppstar till féljd av
en plotslig och oforutsedd incident, under férutsattning att skadan uppstar vid normal anvandning.
De situationer som omfattas ar att oavsiktligt spilla ut vatska pa enheten, att tappa produkten, att
produkten faller, elektrisk éverspanning samt skadade eller trasiga LCD- skdrmar och trasiga delar.
Mer information och undantag fran skyddet mot oavsiktliga skador finns i avsnittet "Begransningar av
servicen" (se nedan).

For HP Care Pack-tjanster som omfattar skydd mot oavsiktliga skador i samband med hantering av
produkten, ar det skolans ansvar att rapportera den oavsiktliga skadan till HP/ HP's servicegivare
inom 30 dagar fran incidentdatumet sa att HP/ HP's servicegivare kan utféra reparationen av
systemet. HP forbehaller sig ratten att neka att reparera skador som omfattas av denna tjanst nar
incidenten anmaéls mer an 30dagar efter det att den intraffat. Om skydd | form av fodral, vaskor eller
pasar osv. har tillhandahallits eller gjorts tillgdngliga for anvandning med produkten, dr det kundens
ansvar att fortsatta att anvanda dessa produkttillbehér som skydd mot skador pa produkten.

Undantag fran skyddet mot oavsiktliga skador

For att skydd mot oavsiktliga skador ska kunna képas maste den berdrda produkten omfattas av
fabriksgaranti eller utékad garanti med ett servicefénster som omfattar en lika lang tidsperiod som
skyddet mot oavsiktliga skador eller langre. Skyddet mot oavsiktliga skador ger skydd vid plotsliga och
ofdrutsedda oavsiktliga skador som uppstar i samband med hantering av produkten, under
forutsattning att skadan uppstar vid normal anvéandning. Skyddet omfattar inte féljande situationer
och skador orsakade av:

o Normal forslitning, férandring av farg, textur eller ytfinish, gradvis forsamring, rost, dam eller korrossion.

. Brand, olycka i fordon eller bostad (i fall dar olyckan tacks av en forsakring eller annan produktgaranti),
naturfenomen (inklusive, utan begransning, éversvamningar) eller andra riskfyllda situationer i produktens
omgivning.

. Exponering for vader- eller miljéférhallanden som ligger utanfor Hps specifikationer, exponering for riskmaterial
(inklusive biologiskt riskmaterial), forsumlighet fran anvandarens sida, felaktig anvandning och hantering, felaktig
stromforsorjning, obehdriga reparationer eller forsok till reparationer, felaktiga och obehériga modifieringar, tillagg
och installationer av utrustningen, vandalisering, skador eller angrepp av djur eller insekter, defekta batterier,
batterildckage, brist pa underhall enligt tillverkarens specifikationer (inklusive anvdandning av oldmpliga
rengoringsmedel).

o Fel i design, konstruktion och programmering av eller i instruktioner fér produkten.

. Underhall, reparationer eller utbyte till f6ljd av forlust eller skada som uppkommit av annan orsak an normal
anvandning, forvaring och drift av produkten | enlighet med tillverkarens specifikationer och anvandarhandboken.

. Stold, forlust, mysteriskt forsvinnande eller felplacering.

. Forlorade eller forstérda data, avbrott i verksamheten.

o Bedrageri (inklusive men inte begransat till felaktig, missvisande, bristfallig eller ofullstandig information om hur
utrustningen skadats till kundens skadereglerare, serviceleverantér eller HP)

. Oavsiktliga skador eller andra skador paprodukten som ar av kosmetisk karaktar, vilket innebar att skadan inte

paverkar driften av datorn och dess funktioner.

. Defekter pa datorns skarm, inklusive men inte begransat till "inbranda" tecken och saknade pixlar, som uppstatt till
foljd av normal anvandning och drift av produkten.

. Skada pa produkt(er) vars serienummer tagits bort eller férandrats.



. Skada eller fel pa utrustning som omfattas av tillverkarens garanti eller aterkallnings- eller fabriksmeddelanden.
. Skada som uppstatt nar kunden transporterat produkten till eller fran en annan plats.

. Skada pa hardvara, programvara, medier, data osv. till foljd av orsaker som omfattar men inte ar begransade till:
Virus, applikationsprogram, natverksprogram, uppgraderingar, alla former av formateringar, databaser, filer,
drivrutiner, kdllkod, objektkod eller properitar data, support, konfiguration, installation eller ominstallation av
programvara eller data eller anvandning av skadade eller defekta medier.

. Alla férhallanden som existerade (dvs. uppkom) fére det datum da HP Care Pack-tjansten koptes.
. Foraldrad produkt.

. All utrustning som befinner sig utanfor inkdpslandet och inte omfattas av ett Hp Care Pack med skydd vid resa och
skydd mot oavsiktlig skada.

. Skadade eller defekta LCD-skdarmar nar felet orsakats av missbruk eller ar pa annat satt undantaget fran detta avtal.
. Avsiktlig skada som lett till att en datorbildskarm spruckit eller skadats.

. Skada till foljd av polisatgard, oforklarat eller forklarat krig, karnkraftsincident eller terrorism.

. Nagon form av forandring eller modifiering av den produkt som omfattas av avtalet.

. Oforklarligt eller mystiskt forsvinnande och avsiktligt agerande som skadar den produkt som omfattas av avtalet.

. Vardslost, forsumligt eller oegentligt beteende vid hantering eller anvandning av produkten. Om skydd i form av
fodral, vaskor eller pasar osv. har tillhandahallits eller gjorts tillgdngliga for anvandning med produkten, maste
kunden fortsatta att anvanda dessa produkttillbehor for att vara berattigad till tjdnsten for skydd mot oavsiktliga
skador. Vardslost, forsumligt eller oegentligt upptradande omfattar men ar inte begransat till att behandla och
anvanda de produkter som omfattas av tjansten pa ett farligt, skadligt eller aggressivt sdtt som kan orsaka skador
och att med vilja eller avsiktligt skada produkten. Skador som uppkommit till f6ljd av sadana handlingar omfattas
INTE av skyddet mot oavsiktliga skador inom ramen fér denna tjanst.

For HPs kommersiella produkter och konsumentprodukter ar skyddet mot oavsiktliga skador i
samband med hantering begransat till en incident per produkt per 12-manadersperiod réknat fran HP
Care Pack-tjanstens startdatum.

Sa snart den angivna gransen ar nadd, debiteras kostnaden for reparation av anmalda skador pa
I6pande rdkning, men alla andra aspekter av den képta HP Care Pack-tjansten géller fortfarande,
savida inget annat ar sarskilt dokumenterat i inkdpslandet.

For kunder som har en historik med ett betydande antal skadeanmalningar forbehaller sig HP ocksa
ratten att neka till kop av tjansten for skydd mot oavsiktliga skador i samband med hantering.



